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QUANG BA THUONG HIEU BAO TANG -
CHIEN LUGC MARKETING CUA
CAC BAO TANG HIEN PAI

cong ching khac, nhu thu vién, nha hat, trung

tam van hoa..., bdo tang hién dai luén can déi
m&i va m& rong hudng tiép can clia minh téi cong
chung, thuyét phuc cdng chiing thudng xuyén dén
vdi cac hoat dong clia bdo tang. Bac biét, trong mét
xa hoi phat trién, cac thiét ché van hoéa truyén
thong, o lich st lau dai, déu phai canh tranh véi cac
hinh thuic huéng thu van héa da dang, nhu phim
anh, céng vién giai tri, trung tam thuong mai (vGi
nhiing khong gian mat mé, trang tri dep mat va
khéng bi go ép), thi cac bao tang khéng thé chd doi
cong ching tu nhan thic dugc tdm quan trong cla
viéc dén tham bao tang. Xay dung thuong hiéu
riéng va quang ba thuong hiéu dé dén véi cong
chiing 1a mét cach thuc hiéu quéa dé khang dinh vi
tri cGla bdo tang trong su phat trién cla xa hoi va
thu hat cdng ching quan tam hon nira téi bao
tang. Chi khi cong chiing dén tham quan, bao tang
méi hoan thanh nhiém vu nhu moét thiét ché phuc
vu cong ching va chuyén tai dugc nhimng théng
diép cla hién vt lich s (xa hdi, khoa hoc, nghé
thuadt) téi cong chuing.

1. Thuong hiéu cta bao tang la gi?

Theo Hiép hoi Bao tang quoc té - ICOM,
“Thuang hiéu ctia bdo tang” chinh la su nhan thic
clia cong chiing vé bao tang d6 va duoc hinh thanh
théng qua tat ca cac hoat déng clia bao tang, tu
cach bao tang cham séc cac suu tap hién vat, cach
bao tang xay dung cac trung bay dén viéc cong
chiing c6 thé thu nhan céac théng tin ti bao tang
mot cach thudn tién va hap dan (vi du nhu truy cap
vao trang web)'. Nhu vay c6 thé thdy, dé cong
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chung nhan dién dugc thuong hiéu, trudc hét, cac
bao tang can xay dung thuang hiéu clia riéng minh
thong qua cac hoat ddng chuyén mén cé kha nang
hap dan céng ching (trung bay, hoat dong gido
dug, thuyét trinh khoa hoc, kham pha...), cing véi
viéc xay dung hinh anh hap dan vé bao tang trén
cac phuong tién truyén thong, cac trang mang hay
cac an pham in an. Tu d6, vai cac chién lugc cu thé,
hiéu qua, tiing budc quang ba thuong hiéu clia bao
tang dén vai cong chdng, thu hit sy quan tam
thudng xuyén cla cdng ching véi cac hoat dong
clia bao tang.

Theo ly thuyét clia cac chuyén gia marketing,
muc dich cia marketing la lam sao dé biét va hiéu
rd"khach hang’, déi véi cac bao tang la cong ching
tham quan, that tét, tir d6 xay dung cac hoat dong
pht hgp véi nhu cau cla cong chdng. Khi nhiing
nhom khach tham quan yéu mén va thich thu véi
cac hoat déng clia bao tang, chinh ho sé gilp lan
téa thoéng tin réng rai dén nhimg nhom céng
chung khac.

Tuy nhién, can luu y rang, trén thuc t€, mot
thuang hiéu t6t sé thé hién mot hinh anh tich cuc
vé bdo tang va nhimng hoat dong chuyén moén cla
bdo tang d6. Ngugc lai, mét thuong hiéu kém
(trung bay kém héap dan, nhan vién bao vé, thuyét
minh khong nhiét tinh véi khach tham quan hay
viéc thd g vdi bao quan hién vat,...) c6 thé gay
ton hai danh tiéng cla béao tang, tham chi pha
hly nhirng n6 luc xay dung thuong hiéu trong
nhiéu nam.

2. Vai tro cta quang ba thuong hiéu dai véi
hoat dong bao tang

Quaéng ba thuong hiéu la mét hinh thiic mar-
keting ddc biét, vi nhiém vu cla bao tang la cung
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cap co hoi hoc tap cho cong chiing tham quan mét
cach ty nguyén va vui thich, dong thai, xdy dung
moi quan hé bén viing véi cdng ching va dem lai
loi ich cho bao tang? Chuic ndng marketing & bao
tang la thu hut va khuyén khich cong chiing dén va
quay lai trdi nghiém cac hoat dong & bao tang.
Hoan toan khac véi viéc quang ba hang hoa thong
thuong, ap dét va thu dong cho nguadi dung s
dung san phdm thuong mai.

Hon nifa, hoat dong quang ba thuang hiéu bao
tang con dem lai nhiéu lgi ich khac cho hoat dong
chuyén moén & bao tang, nhu:

Thi nhat, bdo tang cling ¢ ca hoi phat trién va
tiép can tdi cdc nhom cong ching chua tiing dén
tham quan, khuyén khich ho dén véi bao tang va
tlr d6 mé rong déi tugng khach tham quan - mot
trong nhiing muc tiéu hang dau & méi bao tang
hién nay.

Thu hai, qua trinh thuc hién cac hoat déng
quang ba thuong hiéu ciing la phuong thiic dé bao
tang tu danh gia cac hoat dong ctia minh, danh gia
€0 sG vat chat phuc vu cong ching,... Danh gid viéc
cong ching nhén biét cac hoat dong clia bao tang
hodc xac dinh cac rao cdn dua cong ching téi tham
quan bdo tang. Nhimng danh gia d6 c6 thé la:

1- Liéu khach tham quan c6 khé khan trong viéc
xac dinh vi tri clia bao tang khong, chi dan dudng
dén bao tang c6 khé hiéu khong, dudng dén bao
tang c6 thuan tién khéng;

2- Céng ching nhin nhan thé nao vé bao tang,
muc do quan tam va yéu mén (hodc su thd o) clia
c6ng chuing t6i cac hoat dong clia bao tang, danh
gia nay bao gém ca déi v6i nhitng nhom khach
trong nudc va quéc té;

3- Céch thuc dé gui théng tin vé nhig chuong
trinh m&i, nhiing hoat dong hap dan sap dién ra tai
bao tang dén vai tiing nhom quan tam.

Thir ba, thdng qua céac hoat dong nay, can bo
bdo tang tu nang cao nang luc chuyén mon, nhan
biét dugc vi tri clia bdo tang trong sy quan tam clia
cong ching. Nhan biét dugc diém manh cla ca
nhan, cla bdo tang dé phat huy va diém yéu dé
diéu chinh. Hon nifa, nhiing danh gia vé cac hoat
dong clia bao tang, trong qua trinh thuc hién ké
hoach quang ba, mét cach khoa hoc, sé gitp bao
tang nhan biét dugc ly do tai sao cac hoat dong &
bao tang thanh c6ng, hap dan céng ching hoac ly

do tai sao cac hoat ddng & bao tang lai that bai. Két
qua thu dugc sé la co s& dé bao tang t6 chic cac
hoat dong trong tuong lai c6 hiéu quéa hon, hdp dan
céng ching hon va c6 tinh gido duc cao hon.

Nhu vdy, vai tro clia quang ba thuong hiéu bao
tang khong chi la viéc dua hinh anh, théng tin vé
cac su kién, cac hoat dong t6i cong ching tham
quan. Cac hoat ddng nay con la co hoi dé béo tang
xdy dung méi quan hé tét véi cac nhom khach
tham quan san cé cia minh, tim kiém nhimng hé trg,
nhitng nguén luc méi cho cac hoat dong trong
tuang lai. Déng thoi, cac hoat dong quang ba
thuong hiéu con gitp bao tang xac dinh va hiéu rd
dugc cac nhom tham quan chua hiing thu véi bao
tang, nhitng nhém khach tham quan chua biét t6i
bao tang, tir d6, dan tim giai phap ti€p can, khuyén
khich ho dén tham gia cac hoat déng ctia bao tang.

3. Quang ba thuong hiéu bao tang & cac bao
tang Viét Nam

Phan I6n, cac bao tang & Viét Nam hién nay
chua c6 b6 phan chuyén trach viéc quang ba cac
hoat dong & bao tang. Trong s6 154 bao tang, mdi
chi mot vai bdo tang c6 phong hodc bd phan
chuyén trach hoat dong marketing, nhu Bdo tang
Lich s qudc gia, Bao tang Dan toc hoc Viét
Nam,... Dong thdi, hiém béo tang ¢ ké hoach
marketing dai han, dat ra muc tiéu va phuong thic
thuc hién mét cach cu thé cho viéc marketing cac
hoat déng cla bao tang. Déi khi cac hoat dong
marketing, truyén théng van chi ding lai & viéc
tap hgp danh sach céc co quan béo chi, co quan
quan ly dé gui gidy mai khi c6 cac su kién, hoat
dong tai bdo tang.

DéE cac hoat ddng marketing & cac bao tang Viét
Nam dugc hiéu qua, gop phan nang cao vi thé clia
b&o tang trong viéc phat trién xa hoi, thuc hién tét
cac chuic nang, nhiém vu ctia minh, cac bao tang
can xay dung chién lugc va hoat ddng cu thé, ngan
han va dai han, dé dan tiing bu6c xay dung thuong
hiéu clia bdo tang tlr mot céi tén binh thuong dén
thuong hiéu dugc tin tudng va yéu mén trong long
cong ching tham quan3. T d6, méi mot ngudi
khach tham quan yéu qui bdo tang sé tr& thanh
nhiing “chuyén gia marketing”cho cac hoat dong &
bao tang. Dong thai, can xac dinh, khi thuc hién
cac hoat dong trong qué trinh quang ba thuong
hiéu déng nghia véi viéc bao tang xay dung cac
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Trinh dién di s4n vén héa phi vat thé tai lau dai Sforza, Milan, Italy - hoat déng gilip thu hiit su quan tam clia khach

tham quan t6i di s4n vin hda - Anh: T4c gid cung cép

kénh thong tin vé hoat dong clia bao tang nham
chia sé kién thurc gilta bao tang va cong ching
tham quan, ch( khéng don gian chi la cac hoat
dong nham béan dugc nhiéu vé tham quan.

Theo kinh nghiém ctia cac bao tang quéc té, cac
bdo tang & Viét Nam c6 thé tham khao cac budc
trong viéc xay dung mot ké hoach cu thé cho viéc
marketing thuong hiéu bao tang. Cu thé gém céc
viéc nhu sau:

- Nhan dién dugc cac nhém khach tham quan
chinh clia bao tang theo tiing dac diém riéng, nhu:
d3c diém ca nhan (gidi tinh, tudi tac, gido duc), dac
diém dia ly (nai cu tru, khoang cach tir noi 6, nai lam
viéc dén bao tang); dac diém tam ly (hting tha hay
thd ) hay 16i s6ng; tinh chat ctia chuyén tham quan
bao tang (thanh phan ctia nhém tham quan, thai
gian tham quan, muc dich tham quan, tham quan
tryc tiép hodc qua cac trung bay do, qua website tur
nhiing dia diém xa cach vdi bo tang);

- Tién hanh nhiing nghién cttu, phan tich mét
cach téng quét vé cac hoat dong clia bao tang, béi
canh chung, méi trudng canh tranh ctia bdo tang
doi véi cac thiét ché van hoa khac trong khu vuc va

moi trudng nodi bd clia bdo tang (diém manh va
diém yéu cta bdo tang);

- Xac dinh nhu cau giai tri, thoi gian ranh roi
clia cac nhom khach tham quan tiém néang clia
bdo tang;

- Xac dinh nhiing trai nghiém & bao tang c6 thé
pht hop véi nhu cau ctia khach tham quan; nghién
ctu, xac dinh nhiing nhiing trai nghiém ma bao
tang c6 thé bé sung, pht hgp véi chiic ndng nhiém
vu cla bao tang, nham thu hut su quan tam cla
cong chung; xac dinh nhiing trai nghiém méi can
dugc phét trién (dai han) dé phuc vu dugc nhém
c6ng chuing muc tiéu (trong tuong lai);

- X&c dinh cac kénh thong tin, truyén théng
6 thé tiép can dugc t6i cdc nhom cong ching
tiém nang;

- Chudn bi mét ké hoach marketing, truyén
thong va xéc dinh ngéan sach cho cac hoat dong do
sé dugc thuc hién (ngan han cho cac sukién gan va
dai han cho téng thé phét trién cta béo tang);

- Thiét lap muc tiéu cho cac hoat ddng market-
ing, truyén thong clia bao tang va danh gia két qua
clia cac hoat dong nay sau khi két thdc su kién (s6
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He théng tuong tac gidi thiéu Béo tang Copenhagen, Pan Mach tai quéng truong trung tAm thanh phé Copenhagen -

mot cach quang bé hdp A& nhiing hoat déng ctia bdo tang - Anh: Téc gid cung cép

lugng khach tham quan, nhiing san phdm cla clia
hang luu niém (museum shop) da dugc ban trong
thoi gian c6 su kién, sy tham gia clia cac nhém
khach tham quan muc tiéu dat dugc bao nhiéu %
so vGi du kién); trao d6i véi nha tai trg vé két qua
dat dugc dé cung nhau tiép tuc hop tac tét hon
trong tuang lai,..

- Kiém tra, ra soat va b6 sung co s& vat chat, thiét
bi hé trg phuc vu tét cdng chung trong qua trinh
tham quan, tradi nghiém va hoc tap tai bdo tang.
Dam bao c6 thé phuc vu tét cadc nhém khach tham
quan, day a0 cac dich vu phuc vu nhu cau ca nhan,
cac thiét bi phuc vu nhém khéch khuyét tat, cac
nhém khéch gia dinh, cé tré nhé, ngudi gia...

Quang ba thuang hiéu bao tang khdng chi la
mot hoat dong két néi cong chiing dén tham quan
thudng xuyén, ma con gilp can bé bao tang tu
danh gid lai cdc hoat dong clia ban than, cla bao
tang minh. Tir 6, hiéu dugc diém manh, diém yéu
dé c6 ké hoach tai dao tao can bd hodc diéu chinh,
b6 sung nhiing thiéu s6t cho cac hoat dong & bao
tang dugc tot hon, phuc vu cong ching hiéu qua

hon. Dong thai, day con la co hoi dé bao tang mé
rong quan hé véi cong ching, dac biét la cdc nhém
cong chiing chua biét dén bao tang, ting budc xay
dung cac quan hé than thiét va bén viing véi cong
chidng tham quan. Thong qua céc hoat déng nay,
cling vGi cac trung bay va hoat dong gido duc hap
dan, bdo tang sé c6 chd diing vimng chac trong long
céng chding. M6i bao tang phéi tu khdng dinh, bao
tang minh xting dang dugc ton tai vi cdng ching
va xa hoi can téi ho./.
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1- Thuong hiéu béo tang la gi? (What is museum brad-
ing?)-  http://www.slideshare.net/jimmysumo/museum-
branding

2- Phdit trién cdng ching - Marketing bdo tang nghé thuat,
Vién Smithsonian, Hoa Ky, 2001.
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